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Log ind med e-mail og adgangskode

1. Klik pa Logind her.

Selvbetjening 2kommal x +

C @ vestforsyning.dk

e
‘- VESTFORSYNING = - | Q

KUNDESERVICE ENERGIVEJLEDNING EL VAND VARME BELYSNING SPILDEVAND VIND

DIN SELVBETJENING HAR AENDRET UDSEENDE

Som forberedelse til MitlD indforer vi ogsa en ny selvbetjening. Den nye lesning kommer til at se lidt anderledes ud, end det, du er vant
til

* Duvil bla. fa et storre overblik over dine kundeforhold, fordi de samles under ét login.
+ Du kan stadig se dit forbrug helt ned pa timebasis.
DESV/ERRE giver det nye system ikke mulighed for, at vi importerer dine brugeroplysninger fra det gamle system

54 forste gang du logger ind, skal du have dit kund og din klar bestar af 6 tal). Du kan finde
dine oplysninger pa din regning, pa betalingsoversigten fra BetalingsService eller du kan ringe til kundeservice pa telefon 9612 7460
(grundet GDPR kan kundenummer og adgangskode ikke aplyses pa mait).

SADAN LOGGER DU IND
UE]LEDNING <- Lees gerne vejledningen, inden du logger ind forste gang

- sadan logger du ind - 1. Klik p& Log ind

2. Veelg enten NemlD eller e-mail og adgangskode for at oprette ny bruger

‘ 3. Du modtager en mail, som vejleder dig i, hvordan du skal aktivere din nye bruger (g=lder ogsa NemID)
» ' 4. Forste gang du logger ind, skal du tilknytte et kundeforhold med kundenummer og aktiveringskode
‘n P 5. Velkommen til Vestforsynings nye selvbetjening
— 6. Tilfoj yderligere kundeforhold i menupunktet "Mine adresser" til venstre
VESTFORSYNING
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https://minforsyning-2.kmd.dk/?plant=859&utility=0&plus=False

SO VESTFORSYNING

Veelg fanen "Opret bruger” og klik derefter pa "Opret med e-mail".

jentity.kmd.dk;

Cookie- og privatlivspolitik OK
Vi bruger udelukkende nadvendige tekniske cookies, for at skabe en funkiionel higmmeside.
Ved at klikke videre acceplerer du vores brug af cookies.

VESTFORSYNING A/S

Login Opret bruger

Opretmed NEM ID | Mit2P

Opret med e-mail

Login leveres af din forsyning | samarbejde med
"NemLogin via KMD"
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SO VESTFORSYNING

Angiv e-mail og adgangskode (husk at angive den samme to gange) og klik pa "Opret med e-mail".

jentity.kmd.dk;

Cookie- og privatlivspolitik OK
Vi bruger udelukkende nedvendige tekniske cookies, for at skabe en funktionel higmmeside.
Ved at kiikke videre accepierer du vores brug af cookies.

VESTFORSYNING A/S

Login Opret bruger 7

Opretmed NEM ID | Mit2P

E-mail

Indiast e-mail

Adgangskode

Indtast adgangskode

Bekreeft adgangskode

Indtast adgangskode

Opret med e-mail

Login leveres af din forsyning i samarbejde med
"NemLogin via KMD"
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5. Abn din e-mail for at bekraefte oprettelse af din bruger.

ity kmd.dk

Cookie- og privatlivspolitik OK
Vi bruger udelukkende nedvendige tekniske cookies, for at skabe en funktionel hiemmeside.
Ved at klikke videre accepterer du vores brug af cookies.

Bekraeft oprettelse

Abn din e-mail for at bekraefte oprettelse af din bruger.

Veer opmeerksom pé at muligheden at bekrasfte via mailen udleber efter kort tid. Hvis det sker, kan du f4 tiisendt en
ny mulighed for at bekraefte din bruger, ved at benytte "Gensend e-mail bekreeftelse"” fra fanen "Login”

Aktiver din bruger ved at klikke pa linket i den e-mail, du har modtaget.

cBrain F2
Indstillinger Administrator
3 Ny e-mail q [57]) @ Svaralle s Adkivér 20 1] G+ ® 14 Abn kalender
= [3 Nyt dokument € [ Videresend & Fjem fra liste v  Feg fag w S Vis alle pimindelser
Ny Ny Swer i s Udskriv  Avanceret Sogehistorik
e il ® Siet okt Frist: Vielg dato o
Navigation Ny Suar Flem Serretariatet Usskriv Sag Kalender
% Indbakdke (1)
h & Akter Sager Dokumenter Bestilinger
| g i listes Y fiter O Sogekritener
Favoritter Sorteringsdate | Tie! Fra Ansvarkg Akt-id | Sagsnummer Adgang Status. | Brevdato Ti |
BOABRU O Velkommen KMD (noreply@imd...
» [7] Standard
-
a »
12}

Tak fordi du oprettede dig som bruger.
Klik her for at akuivere din bruger

Med venlig hilsen
Vestforsyning A'S

Bemark: denne e-mail kan ikke besvares. Hyis du har sporgsmal, kontakt os da direkte.
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S0« VESTFORSYNING

6. Du far nu vist en side, som fortzeller dig at din bruger er aktiveret.

Klik pa "Login".

Cookie- og privatlivspolitik oK

Vi bruger udelukkende nedvendige tekniske cookies, for at skabe en funktionel hiemmeside.

Ved at klikke videre accepterer du vores brug af cookies.

Din bruger er aktiveret

Velkommen

Kiik p& knappen *Login" for at logge ind med din e-mail og din adgangskode
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SO VESTFORSYNING

Klik pa "Log pa med e-mail".

Cookie- og privatlivspolitik oK
Vi bruger udelukkende nedvendige tekniske cookies, for at skabe en funktionel hiemmeside.
Ved at klikke videre acceplerer du vores brug af cookies.

VESTFORSYNING A/S

Login Opret bruger ?

Logpamed NEM ID | Mit2P

Log pa med e-mail

Login leveres af din forsyning | samarbejde med
“NemLogin via KMD"

Side 7 af 11



SO VESTFORSYNING

8. Indtast e-mail og adgangskode og klik pa "Log pa med e-mail".

Cookie- og privatlivspolitik OK
Wi bruger udelukkende nedvendige tekniske cookies, for at skabe en funktionel hjemmeside.
Ved at kiikke videre accepterer du vores brug af cookies.

VESTFORSYNING A/S

Login Opret bruger ?

Log pamed NEM ID | Mital

E-mail

Indtast e-mail

Adgangskode

Indtast adgangskode

Log pa med e-mail

Glemt adgangskode

Gensend e-mail bekraeftelse

Login leveres af din forsyning i samarbejde med
“NemLogin via KMD" ™
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9. Tilfgj adresse eller kundeforhold med kundenummer og aktiveringskode og klik "Tilfgj".

Kundenummer og aktiveringskode findes pa din regning eller betalingsoversigt fra BetalingsService

- ellers ring til kundeservice pa telefon 9612 7460.

Her kan du tilfje den eller de adresser, du ensker der skal tiknytres din brugerprofi, Ud over din
hjemmeacresse er der mulighed for at tilfaje eksempelvis et sommerhus eller en adresse, du
sdministrarer for an anden, Bemiari, st o kan ilffe acrasser,dar ligger incenfor die
forsyningsamrade. Du tilfgjer adressen ved at s og i Disse
oplysninger finder du pd din regning.

TILF@] ADRESSE ELLER KUNDEFORHOLD

Kundenummer

Aktiveringshode

featoyringso12 7000 SOl VESTFORSYNING
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BETALINGSOVERSIGT

1. FEBRUAR 2022

ARSI o] BEDAIE: ek
- ln m s

.

Afrogning for pariodsn 24.02.2022 - 31.03.2022

 FEBAUAR DETALED DETIE SELID VEDR, ASTALEWR 195765452
VESTRORSIALIG /8 FOMRMGEHR 123isi7aiorza

3. dk et jning

st O S 147716
Cpgorelas fait THTIE
. acomorare [1.04.2072 - 30.06.2022 337208
[t o rctale senest den 021052050 281858

Loginaplysn ngsr il Vestioraynings sslvbatjering
HIH - orstes 3 2 basgsn s v 1 e bl i shal da g

B Fumbrun
e -

Vi passer b dine data

Aktiveringskode til selvbetjening: W gy ||

1. FEBRUAR BETALES DETTE BELOB VEDR. AFTALENR 098765432
Aftagenummer 09 webadgangskode: VESTFORSYNING A/S FORBRUGSNR 12345678901234

LR Ry L S F 5 F- [ | Hovedgaden 100,

Log p& med: Kundenr.

Fakturanr.:12345
Se din Faktura p& www. vestforsynlng dk/selvbetjening
11234567, Adgangskode:123456

fr—

Ee g ws G201 amery: 0210202432500
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10. Nar du er logget ind og har tilfgjet din adresse eller kundeforhold, abner selvbetjening pa "Min
profil”, hvor du kan se dine oplysninger.

c @ minforsyning-2.kmd.dk.

= VESTFORSYNING A/S v
Ve
®
= MINE OPLYSNINGER
Her kan du se den e-mail adresse, som vi har registreret pd dig. Hyis e-mail adressen ikke er registreret eller ikke er karrekt, er du velkommen til at
@ rette den.
= KUNDE
Navn CPR-nr.
-
E Kundanr.
7 E-mail
Mobil Telefon
LIGESTILLET KUNDE
Navn CPR-nr.
E-mail
3
Mabil Talafon -
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11. Har du mere end ét kundeforhold (f.eks. el og varme), kan du tilfpje flere under menupunktet "Mine
adresser” i menuen til venstre.

x +

# minforsyning-2 kmd.dk 2 w w0 a

VESTFORSYNING A/S v

vé

OVERBLIK

Her kan du tilfgje den eller de adresser, du

FORBRUG @nsker der skal tilknyttes din brugerprofil. Ud
over din hjemmeadresse er der mulighed for at

T| LFQ“ ADRESSE ELLE R I‘(U N DEFORH OLD tilfaje eksempelvis et sommerhus eller en

Kundenummar adresse, du administrerer for en anden
Bemaerk, at du kun kan tilfgje adresser, der

AFL/ESNINGER ligger indenfor dit forsyningsomréde. Du
tilfgjer adressen ved at indtaste

ENEA et kode kundenummer og aktiveringskode, Disse
oplysninger finder du pé din regning.

AFKBLING

REGNINGER

MIN PROFIL
TILFPI

MINE ADRESSER

NOTIFIKATIONER

INE ADRESSER

ADRESSE ELLER KUNDEFORHOLD

Navn Vajnavn Postnr  Postdistrikt Forbrugsartar Kundenummar Fraflyttet Fjarn

e & x
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